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1. Metodologias Disponiveis

Dentro da drea de saneamento bdsico, hd inUmeras metodologias a serem avaliadas, visando
definir qual a melhor a ser utilizada para calcular os indicadores de agua, esgoto, drenagem
ou residuos sdlidos.

Os indicadores de desempenho ou monitoramento mais comuns sao provenientes do:
v SNIS — Sistema Nacional de Informacdes sobre o Saneamento;
v" PLANSAB - Plano Nacional de Saneamento Bdsico;
v ISA —indice de Salubridade Ambiental e
v

ARIS — Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento.

Qualquer uma dessas metodologias poderia ser indicada. A seguir, trataremos de forma
resumida, cada uma delas.

Sistema Nacional de Informacées sobre o Saneamento -SNIS

O SNIS é o maior e mais importante sistema de informacdes do setor de saneamento
brasileiro. O Sistema possui uma base de dados que contém informacgdes e indicadores sobre
a prestacdo de servicos de Agua e Esgotos e de Manejo de Residuos Sélidos Urbanos.

Todas as informag¢des do SNIS sdo fornecidas anualmente pelos prestadores de servicos de
agua, esgotos e residuos sélidos urbanos. O Diagndstico de Porto Belo utilizou estes
indicadores, para analisar a situacdo e status atual das quatro vertentes do saneamento bdsico
e desta forma, efetuar o Prognostico.

Plano Nacional de Saneamento Bdsico - PLANSAB

Os Indicadores do PLANSAB sdo muito utilizados para averiguar a real situacdo dos servicos a
nivel Nacional e desta forma, como ja definido no Plano, verificar se a Regido, Estado ou
Municipio em questao, estd com o indicador acima ou abaixo da meta estabelecida pelo Plano.

A seguir, apresentamos os principais indicadores do PLANSAB.
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Indicador DESCRIGAO (1

A1 Nimero de domiclios urbanos e rurais abastecdos por rede de dstribuigao ou por pogo ou nascente com canalizagao intema /
Tatal de domiciios [Censo 2010]

A2 Nimero de domiclios urbanos abastecidos por rede de distribuicao ou por pogo ou nascente com canalizago intema / Total de
domiciios urbanos [Censo 2010]

A3 Nimero de domiclios rurais abastecidos por rede de distribuicio ou por pogo ou nascente com canalizagao interna / Total de
domiciios rurais [Censo 2010]

Ad Nimero de municipios com amostras de cdiformes tolais na agua distribuida em desacordo cam o padrdo de potabiidade (Portania
n® 2914/11) no ano / Nimero total de municipios com controle de coliformes totais na agua distribuida no ano

A5 Nimero de economias ativas atingidas par paralisagdes e por intermupodes sistematicas no abastecimento de dqua només /
Nimero total de economias afivas [SNIS 2010)

A6 m&rmmumNaamamm-vaoemacammwvaumanmaao)

AT Nimero de prestad aras que cobram pelo senvigo de abastecmento de dgua/ Total de prestadores [PNSB 2008]

Nimero de municipios com estrutura (nica para tratar da politica de saneamento béasico / Totd de municipios Munic 2011]
Nimero de municipios com Plano de Saneamento Bésico (mnge os servigos de abastecimento de gua, esgotamento sanitério,
limpeza urbana e manejo de residuos solidos e drenagem e manejo de quas pluvids urbanas) / Total de municipios [Munic 2011)

G1
G2
G3 Nimero de municipios com senvios piblicos de saneamento bésico fiscalzados e regulados / Total de municipios [Estimativa]
G4

Nimero de municipios com instncia de confrole social das agdes e servigos de sansamento basico (orgdos colegiados) / Total de
municipios [Munic 2011]

Figura 1 - Indicadores sugeridos pelo PLANSAB.
Fonte: PLANSAB, dezembro de 2013

indice de Salubridade Ambiental — ISA

O ISA — indice de Salubridade Ambiental, ¢ um modelo muito adotado no Estado de S3o0 Paulo
desde 1999. Era e ainda é utilizado, pois compreende a determinacdo de indices, na qual é
composto por indicadores selecionados da area de saneamento ambiental, darea
socioecon6mica, da saude publica e dos recursos hidricos.

Os principais indicadores que poderiam ser adotados na drea de saneamento basico sdo:

Indicador de Abastecimento de agua (IAB)
Indicador de Esgoto Sanitario (IES)

Indicador de Residuos Sélidos (IRS)

Indicador de Risco de Recursos Hidricos (IRH)

ANENANAN

PMSB — METODOLOGIAS DE AVALIGAO DA EXECUGAO DO PMSB



PREFEITURA MUNICIPAL

5‘ PURTU BELU SANEVILLE Engenharia e Consultoria Ltda.

Agéncia Reguladora Intermunicipal de Saneamento — ARIS

A ARIS, em 2015, publicou a Proposta Final Consolidada para avaliacdo dos indicadores de
desempenho visando comparar entre sistemas similares, a nivel regional e nacional, o
desempenho dos prestadores de servico.

O monitoramento dos indicadores definidos pela Agéncia Reguladora é um mecanismo
importante para a avaliagdo sistematica da eficiéncia, eficicia e efetividade das agdes
desenvolvidas pelos Prestadores de Servicos. O uso de indicadores permite ainda aperfeicoar
e racionalizar as atividades de fiscalizagdao, além de poder gerar diagndsticos anuais, a
disposi¢cao dos Municipios, que podem ser utilizados como instrumento de informacgdes para
a formulacgdo de politicas publicas no setor do saneamento bdsico.
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2. Definicao Da Metodologia a Ser Utilizada

Diante de tantas alternativas e metodologias propostas, faz-se necessario definir uma que
possa ser utilizada ao longo do horizonte do Plano, visando efetivar o monitoramento e
acompanhamento dos indicadores, que serdo de fundamental importancia para alcangas as
metas estabelecidas no Plano.

A Proposta a ser seguida para o monitoramento dos indicadores, seria um somatdrio de
indicadores provenientes daqueles sugeridos pela ARIS, que, a pesar de ndo ser a Agéncia que
regula a prestacdo dos servicos de saneamento basico no Municipio de Porto Belo,
disponibiliza uma série de indicadores para saneamento, englobando os propostos abaixo, na
area de gestdo e qualidade dos servigos.

Os principais indicadores definidos pela ARIS foram elaborados considerando as dimensdes e
descri¢des constantes abaixo.

Codigo Dimensdes Descrigéo
ltens que explicam o contexto do municipio, mas que fogem da geréncia do Prestador de
[ Contexto servicos. Apontam fatores que podem influenciar as variaveis e indicadores avaliados
nas outras dimensées.
E Eficiéncia Pemitem a avaliac&o da eficiéncia dos operadores em cada um dos municiplos.
Importantes instrumentos para introdugéo de padrées de desempenho.
F E O i - Se propGem a analisar a situacéo ecomrn_lclcr_ﬁnancelra da prestacédo dos servicos nos
municipios.
. Possibilitam verificar se os padries de qualidade minima estabelecida pela
Q Qualidade . - S
normatizacéo é atendida em cada um dos municipios.
U Universalizagio Demonstram a abranger)(:la dqs Sernvicos. Inst_rumentos: para a |ntr~0dugao e avaliacdo de
politicas publicas no sentido da universalizac&o.

Figura 2 — Descri¢ao e dimensao dos indicadores sugeridos pela ARIS
Fonte: ARIS-Revisdo 01, 2017

Nesse sentido, os indicadores estao agrupados em cinco conjuntos distintos, conforme segue:

Contexto:

Extensdo da Rede de Agua por Ligacdo (INo2o_a€);

Densidade de Economias de Agua por Ligacdo (INoo1_a€);

Consumo Médio de Agua por Economia (INos3_a€);

Participacdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de 4gua

ANANENEN

(INoa3_ae).
Eficiéncia:
v" Indice de Perdas na Distribuic3o (INoas_aE);

v' Indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102_ag);
PMSB — METODOLOGIAS DE AVALICAO DA EXECUGAO DO PMSB
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v" Indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos
(INoso_aE);

v’ Despesa de Exploragdo por m? faturado (INozs_ae);

v Despesa Média Anual por Empregado (INoos_a€).

Econdmico-Financeiro:
v’ Tarifa Média Praticada (INoos_a);

v' Margem de Despesa de Exploracdo (INozo_a€);
v" Indice de Evas3o de Receitas (INo29_a).

Qualidade:
v' indice de Hidrometrag3o (INoos_ae);
v' indice de Macromedicdo (INo11_ag);
v" Incidéncia das Andlises de Coliformes Totais Fora do Padrdo (INosa_ae);
v’ Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede (INos2_aE).

Universalizagao:

v' indice de Atendimento Urbano de Agua (INo23_a€);

v" indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relac3o ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (INo24_ag);

v' Indice de Tratamento de Esgoto (INo1s_ag).

De acordo com a ARIS, cada Indicador de Desempenho possui uma férmula de calculo, onde
sdo evidenciadas todas as informacdes e dados necessdrios para sua determinacdo. E para fins
de comparacdo, a ARIS, como parte de sua metodologia de avaliacdo, indicou intervalos e
limites quantitativos para cada um dos indicadores, os quais foram divididos em niveis
distintos, representados da seguinte forma:

Tabela 1 — Niveis de avaliagdo dos indicadores
IDEAL
SATISFATORIO
INSATISFATORIO

x | NAO INFORMADO
Fonte: ARIS-Revisdo 01, 2017

A Agéncia define nessa metodologia, os parametros de avaliagdo de alguns indicadores,
voltados apenas para os setores de SAA e SES, ndo sendo contemplados os servicos de manejo
de RSU e Drenagem Urbana, sendo definido, para estes setores, padrdes de acordo com as
metas disponiveis e interpretacado especifica das necessidades do municipio de Porto Belo.

A seguir, apresentamos a descricdao e a metodologia de calculo para cada Indicador formulado
pela ARIS.
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3. Calculo de indicadores
e indice de Atendimento Urbano de Agua (INo23_ae):

O indice de Atendimento Urbano de Agua monitora o percentual da popula¢do da zona urbana
do municipio que se beneficia dos servicos publicos de abastecimento de dgua potavel. A
férmula utilizada para apuracdo dos valores do indice de Atendimento Urbano de Agua é:

INo23_ae = (AGo26 / Gosa) X 100 (%)
Onde:

AGozs: Valor da populacdo urbana atendida com abastecimento de dgua pelo prestador de
servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacdo urbana que é
efetivamente atendida com os servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de
procedimentos proprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo poderd
estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de dgua
(AGo13), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.

Gosa: Populacdo urbana do municipio atendido pelo prestador de servicos com abastecimento
de dgua. Em geral, é calculada a partir de projecdes do Censo Demografico ou de dados e taxas
de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL > a 90%; SATISFATORIO >
80% < 90%; INSATISFATORIO < 80%.

e indice de Atendimento Urbano de Esgoto em Relacdo ao Atendimento com
Abastecimento de Agua (INo24_ac)

Este Indice monitora o percentual da populacdo urbana do municipio que se beneficia dos
servicos publicos de esgotamento sanitario, isto é, que esta conectada a redes de coleta de
esgoto com relagcdo a populagdao urbana que é atendida com abastecimento de agua. A
férmula utilizada para apuragdo dos valores desse Indice é:

INo24_ae = (ESoz6 / Gosa) X 100 (%)
Onde:

ESoz26: Valor da populagdo urbana beneficiada com esgotamento sanitario pelo prestador de
servicos, no Ultimo dia do ano de referéncia. Corresponde a populacdo urbana que é
efetivamente servida com os servicos. Caso o prestador de servicos ndo disponha de
procedimentos préprios para definir, de maneira precisa, essa populacdo, o mesmo podera
estima-la utilizando o produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto.
(ESO08), na zona urbana, multiplicada pela taxa média de habitantes por domicilio do
respectivo municipio, obtida no ultimo Censo ou Contagem de Populagdo do IBGE.
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Gosa: Populacdo urbana do municipio atendido pelo prestador de servicos com abastecimento
de dgua. Em geral, é calculada a partir de proje¢des do Censo Demografico ou de dados e taxas
de crescimento obtidos com base nos ultimos Censos realizados pelo IBGE.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL > 50%; SATISFATORIO > 35%;
< 50%; INSATISFATORIO < 35%.

¢ indice de Tratamento de Esgoto (INo16_ae)

O indice de Tratamento de Esgoto monitora o percentual de esgoto coletado que é tratado
antes da disposicdo final. A férmula utilizada para apuracdo dos valores desse indice:

INo16_ae = [(ESooe + ESo1a + ESo15) / (ESoos + ESo13)] x 100 (%)
Onde:

ESoos: Volume anual de esgoto coletado na drea de atuacdo do prestador de servicos e que foi
submetido a tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Nao inclui o
volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalacdes do importador (informacao
ES014), nem o volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instala¢cdes do
importador (ES015). Unidade: m3/ano.

ESo14: Volume de esgoto recebido de outro(s) agente(s) submetido a tratamento, medido ou
estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela do volume de esgoto
bruto importado informado em ES013 que foi tratado. Unidade: m3/ano.

ESo15: Volume de esgoto bruto transferido para outro(s) agente(s) e que foi submetido a
tratamento, medido ou estimado na(s) entrada(s) da(s) ETE(s). Esse volume se refere a parcela
do volume de esgoto bruto exportado que foi efetivamente tratada. Unidade: m3/ano.

ESoos: Volume anual de esgoto lancado na rede coletora. Em geral é considerado como sendo
de 80% a 85% do volume de agua consumido na mesma economia. Nao inclui volume de
esgoto bruto importado (ES013). Unidade: m3/ano.

ESo13: Volume de esgoto bruto recebido de outro(s) agente(s). Para prestadores de servigos
de abrangéncia regional e microrregional, nos formularios de dados municipais (informacgdes
desagregadas), o volume de esgoto bruto importado deve corresponder ao recebimento de
esgoto de outro prestador de servicos ou de outro municipio do préprio prestador. Unidade:
m3/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL = 100%; SATISFATORIO >
90%; < 100% INSATISFATORIO < 90%.
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e indice de Perdas na Distribuigdo (INoas_ae)

Este indicador informa o percentual do volume de agua distribuido que é perdido até a
apurac¢do do volume consumido pelos usuarios, seja por questdes técnicas (vazamentos) ou
comerciais (fraudes, hidrometracdo deficiente etc.). A férmula utilizada para cdlculo dos
valores do indice de Perdas na Distribuic3o é:

INoag_ae = [(AGoos + AGo1s - AGo2a ) — AGoio ] / (AGoos + AGois + AGo2a) X 100 (%)
Onde:

AGoos: Volume anual de agua disponivel para consumo, compreendendo a dgua captada pelo
prestador de servicos e a dgua bruta importada, ambas tratadas na(s) unidade(s) de
tratamento do prestador de servicos, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s) ou
UTS(s). Inclui também os volumes de dgua captada pelo prestador de servicos ou de agua
bruta importada, que sejam disponibilizados para consumo sem tratamento, medidos na(s)
respectiva(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Unidade: m3/ano.

AGo1s: Volume anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) ou em UTS(s)), recebido
de outros agentes fornecedores. Deve estar computado no volume de dgua macromedido
(AGo12), quando efetivamente medido. Ndo deve ser computado nos volumes de agua
produzido (AGoos), tratado em ETA's (AGoo7) ou tratado por simples desinfeccdo (AGois).
Unidade: m3/ano.

AGo24: Valor da soma dos volumes anuais de agua usados para atividades operacionais e
especiais, acrescido do volume de dgua recuperado. As dguas de lavagem das ETA(s) ou UTS(s)
n3o devem ser consideradas. Unidade: m3/ano.

AGo10: Volume anual de agua consumido por todos os usuarios, compreendendo o volume
micromedido (AGges), 0 volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrometro ou com hidrometro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado
(AG019) para outro prestador de servigos. Unidade: m3/ano.

Simplificando, as perdas correspondem a:
INoas_ae =( Volume Macromedido — Volume Consumido )/ Volume Macromedido

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL < 28%; SATISFATORIO (entre
28% a 35%); INSATISFATORIO 2 35%.

¢ indice de Produtividade de Pessoal Total (IN102_ae)

Este indicador expressa a quantidade de ligacdes de agua e de esgoto atendidas, em média,
por cada empregado, considerando ndo apenas os empregados proprios, mas também os
terceirizados. A férmula utilizada para célculo dos valores do indice de Produtividade de
Pessoal Total é:

PMSB — METODOLOGIAS DE AVALICAO DA EXECUCAO DO PMSB
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IN102_ae = (AGooz2 ou ESoo2) / FNo26 (Ligacoes / empregados)
Onde:

AGoo2: Quantidade de ligacGes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

ESoo2: Quantidade de ligacbes ativas de esgoto a rede publica, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

FNo2s - Quantidade de empregados, sejam funcionarios do prestador de servicos, dirigentes
ou outros, postos permanentemente — e com 6nus — a disposi¢ao do prestador de servigos,
ao final do ano de referéncia.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL > 300 Ligacdo/Empregado;
SATISFATORIO 2 200; < 300 Ligagdo/Empregado; INSATISFATORIO < 200 Ligagdo/Empregado.

¢ indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e Esgotos
(INoso_ac)

Este indicador expressa despesa com energia elétrica em relagdo ao consumo total de energia
elétrica consumida nos sistemas de agua e sistema de esgoto. A formula utilizada para calculo
dos valores do indice de Despesa por Consumo de Energia Elétrica nos Sistemas de Agua e
Esgotos é:

INoso_ae = (FNo13 / AGozs ou ESo2s) (RS / KWh)
Onde:

FNo13: Valor anual das despesas realizadas com energia elétrica (forga e luz) nos sistemas de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, incluindo todas as unidades do prestador
de servigos, desde as operacionais até as administrativas. Unidade: R$/ano.

AGo2s: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de abastecimento de
agua, incluindo todas as unidades que compdem os sistemas, desde as operacionais até as
administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

ESo2s: Quantidade anual de energia elétrica consumida nos sistemas de esgotamento
sanitario, incluindo todas as unidades que comp&em os sistemas, desde as operacionais até
as administrativas. Unidade: 1.000 kWh/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL < 0,58 RS/kWh;
SATISFATORIO > 0,58; < 0,85 RS/kWh; INSATISFATORIO > 0,85 RS/kWh.

PMSB — METODOLOGIAS DE AVALICAO DA EXECUCAO DO PMSB
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e Despesa de Exploragdo por m? faturado (INozs_ac)

Este indicador avalia a despesa média de exploragao por unidade de produto dos prestadores,
levando em conta apenas os custos de exploragao, sem considerar os custos associados a
implantacdo de infra-estrutura (investimentos), por volume de agua e esgoto faturado. A
férmula utilizada para calculo do Indicador:

INo26_ae = (FNo1s / AGoi10u ESpo7) (RS / m3)
Onde:

FNo1s: Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos, compreendendo
Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de Terceiros, Agua
Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na DEX, além de
Outras Despesas de Exploragdo (FNo27). Unidade: RS/ano.

AGo11: Valor Volume anual de 4gua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas),
para fins de faturamento. Inclui o volume de 3gua tratada exportado (AGoig) para outro
prestador de servicos. Unidade: m3/ano.

ESoo7: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em
geral é considerado como sendo um percentual do volume de 4gua faturado na mesma
economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ESo1s).
Unidade: m3/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL < 2,92 R$/m?3; SATISFATORIO
>2,92; < 3,51 R$/m?3; INSATISFATORIO = 3,51 RS$/m3.

e Despesa Média Anual por Empregado (INgos_ae)

Este indicador expressa despesa média anual por empregado préprio, pela quantidade total
de empregados préprios, que permitira analises complementares ao indice de Produtividade
de Pessoal Total. A férmula utilizada para calculo do indicador:

INoos_ae = (FNo1o / AGo2s) (RS / Empregado)
Onde:

FNo1o: Quantidade Valor anual das despesas realizadas com empregados (inclusive diretores,
mandatarios, entre outros), correspondendo a soma de ordenados e salarios, gratificacGes,
encargos sociais (exceto PIS/PASEP e COFINS), pagamento a inativos e demais beneficios
concedidos, tais como auxilio-alimentacdo, vale transporte, planos de salde e previdéncia
privada. Unidade: RS/ano.

FNo2e: Quantidade de empregados, sejam funciondrios do prestador de servicos, dirigentes ou
outros, postos permanentemente — e com Onus — a disposicdo do prestador de servicos, ao
final do ano de referéncia.

PMSB — METODOLOGIAS DE AVALICAO DA EXECUCAO DO PMSB
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A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL < 95.659,25 RS/Empregado;
SATISFATORIO > 95.659,25; < 127.545,67 RS/Empregado; INSATISFATORIO > 127.545,67
RS/Empregado.

e indice de Hidrometrag3o (INoos_ae)

Este indicador avalia relacdo das ligacdes de agua ativas e hidrometradas por ligacdes ativas
de agua, ndo hidrometradas. Auséncia de micromedicdo, costumam ser adotados
faturamentos com altos consumos minimos em que muitas vezes a conta de agua e esgoto
n3o tem relagdo com o volume consumido. A férmula utilizada para calculo do indice:

|N009_AE = (AGoo4 / AGooz) x 100 (%)
Onde:

AGooa: Quantidade de ligacOes ativas de agua, providas de hidrometro, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AGoo2: Quantidade de ligacGes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

De acordo com a ARIS, esta ird ao longo do tempo criar demais indices para avalia¢do.
Atualmente os intervalos de referéncia deste indicador sdo: IDEAL > 99,5%; SATISFATORIO >
95%; < 99,5%; INSATISFATORIO < 95%.

¢ indice de Macromedigdo (INo11_ae)

O indice de macromedicdao mede o percentual do volume distribuido que é macromedido,
considerando-se exportacdes e importacdes de agua tratada entre municipios dos sistemas
produtores. A férmula utilizada para calculo do indice:

INo11_ae = (AGo12 - AGog) / VD x 100 (%)
Onde:

AGo12: Quantidade Valor da soma dos volumes anuais de dgua medidos por meio de
macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s), da(s) UTS(s) e do(s) poco(s), bem
como no(s) ponto(s) de entrada de dgua tratada importada (AG018), se existirem. Unidade:
m3/ano.

AGo19: Quantidade Volume anual de dgua potavel, previamente tratada (em ETA(s) (AGoo7) ou
em UTS(s) (AGozs)), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos
volumes de agua consumido (AGoio) e faturado (AGoi1), nesse ultimo caso se efetivamente
ocorreu faturamento. Unidade: m3/ano.

VD: Corresponde ao volume de agua disponibilizado para distribuicdo. Volumes de agua
(produzido + tratado importado — tratado exportado).
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AL

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL > 95%; SATISFATORIO > 75%;
< 95%; INSATISFATORIO < 75%.

¢ Incidéncia das Analises de Coliformes Totais Fora do Padrao (IN0O84_AE)

Este indicador avalia a qualidade da dgua distribuida para consumo humano com relacdo a
presenca de coliformes fecais, pelo atendimento da Portaria 2.914/2011 do Ministério da
Saude. A férmula utilizada para cdlculo do indicador é:

INoga_ae = (QDo27 - QDo26) / VD x 100 (%)
Onde:
QDoz7: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e na rede de distribuicdo de dgua, para afericdo do teor de coliformes totais, cujo
resultado da analise ficou fora do padrdo determinado pela Portaria n? 2.914/2011 do
Ministério da Saude. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacdes
dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

QDo2s: Quantidade total anual de amostras coletadas na(s) saida(s) da(s) unidade(s) de
tratamento e no sistema de distribuicdo de agua (reservatérios e redes), para afericdo do teor
de coliformes totais. No caso de municipio atendido por mais de um sistema, as informacgdes
dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade: amostra/ano.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL = 0,5%; SATISFATORIO > 0,5%;
INSATISFATORIO 2 5,0%.

e Extravasamentos de Esgotos por Extensdo de Rede (INos2_ae)

Este indicador avalia o extravasamento de esgoto como fluxo indevido de esgotos ocorrido
nas vias publicas, nos domicilios ou nas galerias de aguas pluviais, como resultado do
rompimento ou obstrucdo de redes coletoras, interceptores ou emissdrios de esgotos. A
férmula utilizada para calculo do Indicador é:

INos2_ae = (QDo11 / ESoos)  (extravasamento/Km)
Onde:
QDoi11: Quantidade de vezes, no ano, inclusive repeticdes, em que foram registrados
extravasamentos na rede de coleta de esgotos. No caso de municipio atendido por mais de
um sistema, as informacdes dos diversos sistemas devem ser somadas. Unidade:
extravasamentos/ano.

ESoos: Quantidade Comprimento total da malha de coleta de esgoto, incluindo redes de coleta,
coletores tronco e interceptores e excluindo ramais prediais e emissarios de recalque,
operada pelo prestador de servigos, no ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: km.

A ARIS definiu os intervalos de referéncia deste indicador: IDEAL < 0,5 Extravasamento/Km;
SATISFATORIO > 0,5 < 5,0 Extravasamento/Km; INSATISFATORIO > 5,0 Extravasamento/Km.
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e Tarifa Média Praticada (INoos_ae)

Este indicador avalia a relagao entre a receita operacional direta (dgua e esgoto) e o volume
total faturado (agua e esgoto). A formula utilizada para calculo do indicador é:

INooa_ae = [FNoo1 / (AGo11 ou ESgo7)]  (RS/m?)
Onde:

FNoo1: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultante
da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta
de Agua (FNoo2), Receita Operacional Direta de Esgoto (FNoo3), Receita Operacional Direta de
Agua Exportada (FNoo7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FNoss).
Unidade: RS/ano.

AGo11: Volume anual de dgua debitado ao total de economias (medidas e ndo medidas), para
fins de faturamento. Inclui o volume de dgua tratada exportado (AGoig) para outro prestador
de servicos. Unidade: m3/ano.

ESoo7: Volume anual de esgoto debitado ao total de economias, para fins de faturamento. Em
geral é considerado como sendo um percentual do volume de agua faturado na mesma
economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importacdo de esgotos (ESo1s).
Unidade: m3/ano.

Para o indicador de Tarifa Média Praticada, a andlise deve ser realizada sempre em conjunto
com outros indicadores, em relagdo as metas estabelecidas no PMSB, Contrato de Concessao
e Procedimentos Regulatérios.

e Margem de Despesa de Exploracao (INozo_ae)

Este indicador avalia relacao dos valores faturados em relagdo aos servigos prestados, sobre
os valores referentes as despesas de exploragao. A férmula utilizada para calculo:

INo3o_ae = (FNo1s / FNoo1) x 100 (%)
Onde:

FNois: Volume Valor anual das despesas realizadas para a exploracdo dos servicos,
compreendendo Despesas com Pessoal, Produtos Quimicos, Energia Elétrica, Servicos de
Terceiros, Agua Importada, Esgoto Exportado, Despesas Fiscais ou Tributarias computadas na
DEX, além de Outras Despesas de Exploracdo (FNo27). Unidade: RS/ano.

FNoo1: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos, resultante
da exclusiva aplicacdo de tarifas e/ou taxas. Resultado da soma da Receita Operacional Direta
de Agua (FNoo2), Receita Operacional Direta de Esgoto (FNoo3), Receita Operacional Direta de
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Agua Exportada (FNoo7) e Receita Operacional Direta de Esgoto Bruto Importado (FNoss).
Unidade: RS/ano.
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e indice de Evasdo de Receitas (INo29_ae)

Este indicador avalia relacdo entre a Arrecadacdo Total e a Receita Operacional Total (direta
e indireta). A férmula para calculo:

INo29_ae = [(FNoos — FNoos) / FNoos] x 100 (%)
Onde:

FNoos: Valor faturado anual decorrente das atividades-fim do prestador de servicos. Resultado
da soma da Receita Operacional Direta [Agua (FNoo2), Esgoto (FNoos), Agua Exportada (FNoo7)
e Esgoto Importado (FNoss) e da Receita Operacional Indireta (FNoos) Unidade: RS/ano.

FNoos: Valor anual efetivamente arrecadado de todas as receitas operacionais, diretamente
nos caixas do prestador de servicos ou por meio de terceiros autorizados (bancos e outros).
Unidade: RS/ano.

e Extensdo da Rede de Agua por Ligagdo (INozo_at)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligacdes de agua.
E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois baixo adensamento
horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de abastecimento de agua (e
de coleta de esgoto) a populacdo. A formula utilizada para calculo dos valores do indicador:

INo20_AE= (AGoos / AGoos) x 1000 (metro/ligagéo)
Onde:
AGoos: Comprimento total da malha de distribuicao de agua, incluindo adutoras, subadutoras
e redes distribuidoras e excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servicos, no
ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: km.

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

e Densidade de Economias de Agua por Liga¢do (INoo1_ae)

Normalmente cada imdvel é conectado a rede de abastecimento de dgua através de uma
ligacdo (ramal predial conectado a rede). Quando se trata de prédios residenciais ou
comerciais, a ligacdo atende a varias unidades independentes de consumo, chamadas de
economias. A férmula utilizada para célculo dos valores da Densidade de Economias de Agua
por Ligagao é:

INoo1_ae = (AGoos / AGoo2)  (economia/ligagdo)
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Onde:

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

AGoo2: Quantidade de ligacGes ativas de dgua a rede publica, providas ou ndo de hidrémetro,
gue estavam em pleno funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

e Consumo Médio de Agua por Economia (INos3_ae)

Este indicador mede a média de consumo de agua por economia nos municipios. A férmula
utilizada para do indicador:

INos3_ae = [(AGo10— AGo19) / AGoos] (m3/més.economia)
Onde:

AGoi0: Volume anual de dgua consumido por todos os usudrios, compreendendo o volume
micromedido (AGges), 0 volume de consumo estimado para as ligacdes desprovidas de
hidrobmetro ou com hidrémetro parado, acrescido do volume de agua tratada exportado
(AGo19) para outro prestador de servigos. Unidade: m3*/ano.

AGo19: Volume anual de dgua potdvel, previamente tratada (em ETA(s) (AGoo7) ou em UTS(s)
(AGos1s), transferido para outros agentes distribuidores. Deve estar computado nos volumes
de agua consumido (AGoio) e faturado (AGoi11), nesse ultimo caso se efetivamente ocorreu
faturamento. Unidade: m3/ano.

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

Para o indicador de Consumo Médio de Agua por Economia, na anélise do desempenho dos
prestadores deve-se correlacionar o resultado com a média dos resultados da Bacia
Hidrografica, Associagdo dos Municipios, Estado e demais histdricos ou definido em
procedimento regulatdrio.

e Participagdo das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de agua
(INoa3_aE)

Este indicador avalia relacdo da quantidade de Economias Residenciais de agua no total de
economias de adgua. A formula para calculo do Indicador:

INoa3_ae = (AGo1s / AGoos) X 100 (%)
Onde:
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AGopi13: Quantidade de economias residenciais ativas de agua, que estavam em pleno
funcionamento no ultimo dia do ano de referéncia.

AGoo3: Quantidade de economias ativas de agua, que estavam em pleno funcionamento no
ultimo dia do ano de referéncia.

Para o indicador Participa¢do das Economias Residenciais de Agua no Total das Economias de
agua, na andlise do desempenho dos prestadores deve-se correlacionar o resultado com a
média dos resultados da Bacia Hidrografica, Associacdo dos Municipios, Estado e demais
histéricos ou definido em procedimento regulatério.

3.1. Indicadores de Qualidade e Gest3ao dos Servigos

Os indicadores de Qualidade e Gestao sao aqueles definidos para a avaliagcdao da qualidade e
gestdo na prestacdo dos servigos de saneamento basico.

Para os servicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitdrios, estes indicadores
compreendem complementos aos indicadores sugeridos pela ARIS.

Para o segmento de residuos sélidos, foram selecionados indicadores constantes do SNIS -
Sistema Nacional de Informacgdes de Saneamento.

Para os servigos de drenagem urbana utilizou-se indicadores comumente adotados em Planos
de Saneamento.

Por fim, foram definidos alguns indicadores relacionados ao atendimento aos usudrios, os

guais sdo de grande relevancia para avaliacdo da qualidade da prestacdo dos servicos.

3.1.1. Indicadores de Qualidade e Gestdo dos Servigos de abastecimento de agua e
esgotamento sanitdrio:

e Consumo per capita (INo22_ae)

Este indicador avalia o volume de dgua consumido por habitante atendido pelos servicos de
abastecimento de dgua. A férmula para célculo do Indicador:

INo22_ae = (AGo10) / AGoo1) X (Litros/habitante/dia)
Onde:

AGo10: Volume de dgua consumido
AGoo1: Populagdo atendida pelos servigos de abastecimento de agua.
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¢ indice de Continuidade do Abastecimento (1QS12)
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Este indicador, utilizado pela IWA — International Water Association e recentemente adotado
para aplicacdao das normas ABNT NBR. Avalia o tempo em que o sistema de abastecimento
estd pressurizado para atendimento das condigdes minimas de abastecimento, considerado o
valor de 10 metros de coluna de agua. A féormula para calculo do Indicador:

1QS12 = (Hz2 / H1 x 24) x 100%
Onde:
H,: E o tempo no qual o sistema estd pressurizado, em horas.
Hi: E o periodo de avaliagdo, em dias.

e Extensao da Rede de Esgoto por Liga¢ao (INo21_ae)

Este indicador mede o adensamento horizontal, ou a distancia média entre ligacdes de esgoto.
E extremamente relevante para contextualizar a universalizacdo, pois baixo adensamento
horizontal exige maiores investimentos para disponibilizar rede de coleta de esgoto a
populagdo. A férmula utilizada para calculo dos valores do indicador:

INo21_ae = (ESooa / ESoos) X 1000 (metro/ligagdo)
Onde:

ESooa: Comprimento total da rede coletora de esgoto, incluindo interceptores e emissarios e
excluindo ramais prediais, operada pelo prestador de servicos, no ultimo dia do ano de
referéncia. Unidade: km.

ESoos: Quantidade de ligacBes totais (ativas e inativas) de esgoto a rede publica, existente no
ultimo dia do ano de referéncia. Unidade: ligacdo.

3.1.2. Indicadores de Qualidade e Gestdo dos Servigos de Limpeza Publica e Manejo
de Residuos Sdlidos:

e Autossuficiéncia financeira no Manejo dos Residuos (INoos_rs)

Este indicador avalia a sustentabilidade econ6mica dos servicos a partir das receitas e
despesas inerentes. A férmula para célculo do Indicador:

INoos_rs = (FN222 / (FN218 + FN219)
Onde:

FN21s: Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU
FN210: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de RSU
FN222: Receita arrecadada com taxas e tarifas referentes a gestdo e manejo de RSU.
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e Despesa per capita com manejo de RSU em relagao a populagao urbana (INgos_rs)
Este indicador avalia as despesas por habitante atendido dos servigos de RSU.
A férmula para célculo do Indicador:

INoos_rs = (FN21s + FN219) / POP URB  (RS/habitante)
Onde:

FN21s: Despesa dos agentes publicos executores de servicos de manejo de RSU
FN210: Despesa com agentes privados executores de servicos de manejo de RSU

POP URB: Populacdo urbana do municipio, tendo como fonte os dados censitdrios mais
recentes.

e Taxa de cobertura do servigo de coleta de RDO (residuos domésticos) em relagao a
populagao urbana (INo16_grs)

Este indicador avalia cobertura dos servicos de coleta de residuos domésticos comparado a
populacdo urbana do municipio. A férmula para calculo do Indicador:

INo16_rs = (COos0 / POP URB) x 100 (%)
Onde:

COos0: Populacdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades

POP URB: Populagdo urbana do municipio, tendo como fonte os dados censitarios mais
recentes.

e Massa de rdo (residuos domésticos) coletada per capita em relagao a populagdo
atendida com servigo de coleta (INo22_grs)

Este indicador avalia a quantidade de residuos domésticos gerada por habitante atendido
pelos servicos. A formula para calculo do Indicador:

INo22_grs = ((CO116+C0117)/COops0 )*1000 (Kg/hab)
Onde:

COos0: Populagdo urbana atendida no municipio, abrangendo o distrito-sede e localidades
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
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e Taxa de recuperag¢ao de materiais reciclaveis (exceto matéria organica e rejeitos) em
relacao a quantidade total (rdo + rpu) coletada (INoz1_gs)

Este indicador avalia a quantidade de materiais reciclaveis recuperados nos servigos em
relacdo a quantidade de residuos coletados. A férmula para calculo do Indicador:

INo31_rs = (CSoo9 / (CO116 + CO117 + CO142 + COoag) x 100 (%)
Onde:

CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados
CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores
CSooe: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados
CSosag: Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas de
catadores COM parceria/apoio da Prefeitura.
e Massa recuperada per capita de materiais reciclaveis secos em rela¢ao a populagao

urbana (INos2_rs)

Este indicador avalia a quantidade de materiais reciclaveis recuperados nos servigos em
relacdo a populacdo urbana. A férmula para calculo do Indicador:

INo32_rs = (COoo0s / POP URB)*1000 (Kg/hab)
Onde:

CSooe: Quantidade total de materiais reciclaveis recuperados
POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
e Massa de RSS coletada per capita em relagdo a populagao urbana (INoz6_gs)

Este indicador avalia a quantidade de RSS (Residuos de Servicos de saude) coletados nos em
relacdo a populagdo urbana. A fdrmula para calculo do Indicador:

INo3s_rs = (RSoaa / POP URB)  (Kg/hab)
Onde:

RSos4: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores

POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
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e Taxa de RSS coletada per capita em relagao a quantidade total coletada (INoz7 grs)
Este indicador avalia a quantidade de RSS (Residuos de Servigos de Saude) coletados nos em
relacao a quantidade de residuos coletados (Residuos domésticos e Publicos). A férmula para
calculo do Indicador:

INo37_rs = (RSoasa / (CO116 +CO117 + CSoas + CO142)) x 100 (%)
Onde:
RSosa: Quantidade total de RSS coletada pelos agentes executores
CO116: Quantidade de RDO e RPU coletada pelo agente publico
CO117: Quantidade de RDO e RPU coletada pelos agentes privados

CO142: Quantidade de RDO e RPU coletada por outros agentes executores

CSosag: Quantidade recolhida na coleta seletiva executada por associacdes ou cooperativas de
catadores com parceria/apoio da Prefeitura.

e Taxa de varredores em relagdo a populagdo urbana (INoass_rs)

Este indicador avalia a relacdo entre a quantidade de varredores e a populagcdo urbana do
municipio. A féormula para céalculo do Indicador:

INoas_rs = (TBoos + TBooa) / POP URB) x 1000 (Varredores/1000 hab)
Onde:

POP URB: Populagdo urbana do municipio (Fonte: IBGE)
TBoo3: Quantidade de varredores dos agentes publicos, alocados no servico de varrigao
TBoos: Quantidade de varredores de agentes privados, alocados no servico de varrigao

3.1.3. Indicadores de Qualidade e Gestao dos Servigos de Drenagem Urbana e Manejo
de Aguas Pluviais:

¢ indice de Cobertura dos Servicos de Drenagem Urbana (IDP)

Este indicador demonstra a relagdo entre extensdo de vias urbanas que dispde de estruturas
de drenagem e a extensao total de vias urbanas. A férmula para céalculo do Indicador:

IDP = EVDU / ETVU) x 100 (%)
Onde:

EVDU = é a extensao total de vias urbanas com drenagem pluvial
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ETVU = extensao total de vias urbanas
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e Extensido da Rede de Drenagem por habitante (EPRD)
Este indicador aponta a extensdo média de rede de drenagem urbana por habitante na area
urbana do municipio.
EPRD = EVDU / POP URB) x 100 (m/hab)
Onde:

EVDU = é a extensdo total de vias urbanas com drenagem pluvial

POP URB: Populagao urbana do municipio (Fonte: IBGE)

3.1.4. Indicadores de Qualidade e Gestdao no Atendimento aos Usuarios
¢ indice de Reclamagdes e Solicitagdes resolvidas a tempo (IARS)
Este indicador avalia o percentual das reclamacoes e solicitacdes dos usuarios que foram
resolvidas no prazo, conforme definicdes em regulamentos e instrugdes. A féormula para
calculo do Indicador:
IARS= (RSRA / TSRR) x 100 (%)
Onde:

RSRA: Reclamacgodes e solicitacGes em um periodo de avaliacdo que foram resolvidas nos
prazos determinados

TSRR: Total de reclamacdes e solicitacGes registradas

¢ indice de Reclamagdes e Consultas referentes a Exatiddo do Faturamento (IRC= 1Qs3,)
Este indicador avalia a eficiéncia do prestador dos servicos na correta emissdo do
faturamento. A formula para calculo do Indicador:
IQS32 =Fzo X 365/H1 X E1o
Onde:
E10: € 0 nUmero de usudrios cadastrados

F20: € 0 numero de reclamagdes e consultas referentes ao faturamento

Hi - é o periodo de avaliacdo, em dias
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¢ indice de Respostas as Reclamagdes de Faturamento (IRP)

Este indicador avalia a eficiéncia do prestador dos servigos na resposta e corregdo/solugdo
de reclamag¢des de faturamento no prazo determinado. A férmula para cdlculo do
Indicador:

IRP = (RFR/TRF) x 100 (%)
Onde:
e RFR: numero de reclamagées de faturamento feitas em um periodo de avaliagdo, que
foram resolvidas dentro do tempo especificado para o usuario em um contrato de
servigos;

e TRF: numero reclamacgdes de faturamento registradas no periodo de avaliacao.
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